Valutazione schede servizio informagiovani 2023
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A 3. RAPIDITA E PRONTEZZA DEGLI ADDETTI
AR B PREC SIONE DEGL NEL FORNIRE IL SERVIZIO e aggiornamento

5
5

g 4

3 3

2. AFFIDABILITA E PRECISIONE
3. RAPIDITA E PRONTEZZA DEGLI

4. VALUTAZIONE
SULL'AGGIORNAMENTO DEL SITO E DEI

5

FACILITA DI ACCESSO NELLA STRUTTURA PUBBLICA
ER LA RICHIESTA DEL SERVIZIO

5

4 4

3 3

4. VALUTAZIONE
5. FACILITA DI ACCESSO NELLA STRUTTURA T o



6. COMODITA DI ORARIO DI APERTURA DELLA
STRUTTURA PUBBLICA

5

6. COMODITA DI ORARIO DI APERTURA DELLA

8. LINGUAGGIO COMPRENSIBILE, CHIARO E COMPLETO
DA PARTE DEL PERSONALE NEI CONFRONTI

5

8. LINGUAGGIO COMPRENSIBILE, CHIARO E

10. ASSENZA DI PERICOLI, RISCHI O DUBBI
1 =INSUFFICIENTE, 2 =MEDIOCRE, 3 = SUFFICIENTE,...

5

10. ASSENZA DI PERICOLI, RISCHI O DUBBI

12. ASPETTO DELLE STRUTTURE FISICHE A
DISPOSIZIONE DELL'AZIENDA, DEGLI STRUMENTI

5

12. ASPETTO DELLE STRUTTURE FISICHE A

7. DISPONIBILITA E CORTESIA DA PARTE DEL
PERSONALE CON CUI SI E ENTRATI IN CONTATTO

5

7. DISPONIBILITA E CORTESIA DA PARTE DEL

9. FIDUCIA DEL PERSONALE NEI CONFRONTI
DELL'UTENTE

5

9. FIDUCIA DEL PERSONALE NEI CONFRONTI

11. IMPEGNO DEGLI ADDETTI NEL CAPIRE LE
RICHIESTE DEL CLIENTE E NEL FORNIRE LE RISPOSTA

5

11, IMPEGNO DEGLI ADDETTI NEL CAPIRE LE

1- valutazione delle informazioni che trovi sul nostro sito e sui
nostri social

5

1- valutazione delle informazioni che trovi sul nostro



