
Comune di Senigallia Indagini di gradimento servizi erogati - Anno 2023

Ottimo Buono Sufficiente Scarso Insufficiente

Chiarezza della modulistica 5 1 0 0 0 6

Professionalità dell'interlocutore dell'ufficio 5 1 0 0 0 6

Puntualità e disponibilità del personale che eroga il servizio 6 0 0 0 0 6

Regolarità del servizio 6 0 0 0 0 6

Tempi di risposta 5 1 0 0 0 6

Adeguatezza orario di apertura uffici 1 4 1 0 0 6

Adeguatezza delle regole di sicurezza adottate 6 0 0 0 0 6

Rispetto della privacy 6 0 0 0 0 6

Ottimo Buono Sufficiente Scarso Insufficiente

Chiarezza della modulistica 83% 17% 0% 0% 0%

Professionalità dell'interlocutore dell'ufficio 83% 17% 0% 0% 0%

Puntualità e disponibilità del personale che eroga il servizio 100% 0% 0% 0% 0%

Regolarità del servizio 100% 0% 0% 0% 0%

Tempi di risposta 83% 17% 0% 0% 0%

Adeguatezza orario di apertura uffici 17% 67% 17% 0% 0%

Adeguatezza delle regole di sicurezza adottate 100% 0% 0% 0% 0%

Rispetto della privacy 100% 0% 0% 0% 0%

Ottimo Buono Sufficiente Scarso Insufficiente

Giudizio complessivo sul servizio 5 1 0 0 0

TRASPORTO SCOLASTICO (noleggio veicolo con conducente)
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Ottimo Buono Sufficiente Scarso Insufficiente

Elaborazione a cura dell'Ufficio Direzione e Coordinamento/Controllo di Gestione su raccolta questionari cartacei


