REPORT RISPOSTE AL QUESTIONARIO DI GRADIMENTO AREA 9 ALLA
DATA DEL 10/12/2023 — 62 risposte

Cosa pensi di noi? Aiutaci a migliorare!

Di quale servizio ha usufruito?

5%
Certificati

15% 6% attes::zioni

Agibilita in materia

Colloquio con tecnici edilizia/urb

45% anistica

Pratica edilizia (PDC, SCIA,
CILA, CIL) in via ordinaria o in 3%
sanatoria Autorizzazion

13%

Accesso agli atti

1. Di quale servizio ha usufruito?

Altri dettagli
@ Accesso agli atti 8
@ Pratica edilizia (PDC, SCIA, CILA,... 27

30
. Colloquio con tecnici 9

25
@ Cerificati ed attestazioni in mat.. 3
@ Deposito frazionamenti 1 20
@ Agibilita 4 15
@ Attestazione congruits prezzo m.., 1 10
@ Attestazione idoneita alloggiativa 1

5

@ Autorizzaziene amministrativa 1 .
@ Autorizzazione paesaggistica 2
@® Ao 2



2. Come giudica |'aspetto della chiarezza della modulistica (se presente e necessaria) rispetto al servizio
ricevuto?

Altri dettagli i Dati analitici

35

® cttimo 31 N
® buono 26 25
® -ufficiente 2 20
® a0 1 15
. insufficiente 1 10
. Meon necessaria modulistica peri.. 1
0 [ ———

3. Come giudica la professionalita dell'interlocutore rispetto al servizio ricevuto?

Ln

Altri dettagli

. ottimo 40
. buono 20
@ -ufficiente 1
® o 0
® insufficiente 1

4. Valuti la cortesia e disponibilita del personale rispetto al servizio ricevuto.

Altri dettagli

. ottirno 40
® buono 20
. sufficiente 1
® a0 0
. insufficiente 1

5. Come giudica la consulenza tecnica ricevuta rispetto al servizio richiesto?

Altri dettagli {F Dati analitici
40
® citimo 37 35
. bucno 20 30
- 25
@ sufficiente 2
20
. scarso 0
15
@ insufficiente 1
10
. Per il servizio ricevuto non eran... 2
5

0 | —



6. |l servizio € stato erogato in tempi ragionevoli?

Altri dettagli

. ottimo 31
® buono 26
® -ufficiente 4
® o 0
. insufficiente 1

7. Valuti 'adeguatezza dell'orario di apertura degli uffici

Altri dettagli

. ottimo 24
. buono 27
® sufficiente ]
® o 1
. insufficiente 2

8. Valuti il livello di accessibilita agli uffici

Altri dettagli 4 Dati analitici

@ ottimo 28
'.' buono 22
@ sufficiente ]
@ a0 2
@ insufficiente 2

9. La sua opinione dal punto di vista del rispetto della privacy

Altri dettagli

@ ctimo Bl
® bucne 27
@ sufficiente 3
® o 0

. insufficiente 1






