
Comune di Senigallia Indagini di gradimento servizi erogati - Anno 2023

48

Maschio Femmina
[Non 

indicato]
Totale

Residenti a 

Senigallia

Non residenti 

a Senigallia

[Non 

indicato]
Totale Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Totale 

questionari

26 21 1 48 36 9 3 48 0 0 0 2 16 31 49

0 0 3 3 17 25 48

0 0 2 2 16 28 48

0 0 0 4 13 31 48

0 2 1 11 7 27 48

0 0 1 2 8 37 48

4 1 0 1 11 31 48

4 0 0 1 11 32 48

5 2 2 4 18 17 48

4 0 2 4 14 24 48

7 2 3 13 7 17 49

* N. 1 questionario con doppia risposta

18-30 31-50 51-65 Oltre [Non indicato] Totale

4 17 18 8 1 48

Media 

inferiore

Media 

superiore
Laurea Altro Nessuno

[Non 

indicato]
Totale

3 19 21 2 0 3 48

Statistiche per sesso

Statistiche per età

Statistiche per residenza

Statistiche per titolo di studio

PROFILO DEGLI UTENTI COMPILATORI

TOTALE QUESTIONARI RACCOLTI:

RILEVAZIONE GRADIMENTO PISCINA MOLINELLO ANNO 2023

GIUDIZI ESPRESSI PER CIASCUN ITEM - VALORI ASSOLUTI

Disponibilità e cortesia del personale

Aspetto delle strutture fisiche a disposizione e degli strumenti utilizzati, personale*

Affidabilità e precisione degli addetti*

Fiducia e onestà del personale

Assenza di pericoli, rischi o dubbi

Impegno del gestore nel capire le richieste e fornire risposte

Rapidità e prontezza degli addetti

Conoscenze necessarie da parte degli addetti per l'esecuzione dei servizi

Facilità di accesso alla struttura

Comodità dell'orario di apertura

Linguaggio comprensibile, chiaro e completo da parte del personale

Maschio

54%

Femmina

44%

[Non 

indicato]

2%

18-30

8%

31-50

35%

51-65

38%

Oltre

17%

[Non indicato]

2%

Residenti a 

Senigallia

75%

Non residenti 

a Senigallia

19%

[Non indicato]

6%

Media inferiore

6%

Media superiore

40%

Laurea

44%

Altro

4%

Nessuno

0%

[Non indicato]

6%

0 0 0 2

16

31

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Affidabilità e precisione degli addetti*

0 0
3 3

17

25

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Rapidità e prontezza degli addetti

0 0
2 2

16

28

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Conoscenze necessarie da parte degli 

addetti per l'esecuzione dei servizi

0 0 0 4

13

31

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Facilità di accesso alla struttura

0
2

1

11

7

27

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Comodità dell'orario di apertura

0 0 1
2 8

37

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Disponibilità e cortesia del personale

4 1 0 1

11

31

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Linguaggio comprensibile, chiaro e 

completo da parte del personale

4 0 0 1

11

32

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Fiducia e onestà del personale

5

2 2
4

18
17

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Assenza di pericoli, rischi o dubbi

Elaborazione a cura dell'Ufficio Direzione e Coordinamento/Controllo di Gestione su raccolta questionari cartacei
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Studente Disoccupato Dipendente
Commercian

te

Libero 

professionista
Altro

[Non 

indicato]
Totale

0 1 22 1 5 16 3 48

Statistiche per condizione professionale

Studente

0%

Disoccupato

2%

Dipendente

46%

Commerciante

2%

Libero professionista

11%

Altro

33%

[Non indicato]

6%

4 0 2 4

14

24

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Impegno del gestore nel capire le richieste 

e fornire risposte

7
2

3

13

7

17

Non indicato Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Ottimo

Aspetto delle strutture fisiche a 

disposizione e degli strumenti utilizzati, 

personale*

Elaborazione a cura dell'Ufficio Direzione e Coordinamento/Controllo di Gestione su raccolta questionari cartacei


