13/12/23, 09:44 UTILIZZO SPAZI TEATRO LA FENICE E ROTONDA A MARE

UTILIZZO SPAZI TEATRO LA FENICE E ROTONDA A
MARE

14 04.32 Attivo

Tempo medio per il

Stato
completamento

Risposte

1. DATI DEL FRUITORE DEL SERVIZIO

5
@ rrivato 1
@ Societa/Ditta privata 4 4
. Compagnia teatrale 0 .
. Associazione 5
. Ente no-profit 1 2
. Ente Pubblico 3 1
&

0
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2. FINALITA D'USO

Attivita di spettacolo/evento ap.. 4

Meeting/evento privato 5 4

Convegno 3 .

Corso di formazione 1

Festa aziendale

Matrimonio 0

- B ©
0

3. SPAZIO UTILIZZATO

@ Rotonda a mare 7
) Teatro La Fenice 6
@ Piccola Fenice 1
@ royer del teatro 1
. Punto T (area bar) 0
@ Alvo 0
o i R

4. SERVIZI RICHIESTI

=,
~n .

a

no w NEN (8] (o3}

-

o 0

Affitto spazi a pagamento 9

-

Utilizzo a titolo gratuito 4

Utilizzo strumentazione tecnica... 5
Utilizzo connessione internet 2 )
Utilizzo attrezzature presenti (se... -
Altro 0

0
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5. ACCESSO AL SERVIZIO

@ sitointernet dell'Ente 0
€ Web/social network 0
. Stampa/pubblicita 0
@ Passaparola 4
@ Altro 4

6. | contenuti del sito riferiti alla gestione degli spazi sono chiari?

@ s
@ No 3

Ne]

7. ll sito consente un agevole accesso alle informazioni sulle sale?

8. E la prima volta che utilizza una sala del Comune?

® s 5
@ No 9
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9. Consiglierebbe il servizio ad altri?

® s 13
‘ No 0

10. Ritiene sia semplice effettuare la prenotazione?

® s 11
@ No 3

11. Indicare il tipo di difficolta riscontrate

9 Risposte piui recenti

Risposte Nessuna. Massima disponibilita da parte Vostra

1 intervistati (11%) hanno risposto spazi comunali a questa domanda.

Videoproiezione  Sedie informazioniinizio <
personale referente Tavoli IMBARAZZANTI

giorno spazi comunali Massima disp«

persone/enti Tempi lunghi yirtual tour numeri referenti sitc

planimetrie  confronto struttura variazioi

htne lfarme Affina ~am/Danac/NacianDanal/2 acnv?arinin=NlanPartalPanaleithnana=dacianfid=cwRhY(GAFhAFmih7<cRehNV/NMbuIL IKNY mAH vy alR
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12. PRENOTAZIONE DEGLI SPAZI

M Ottimo ™ Buono M Sufficiente M Insufficiente

Modalita di prenotazione _l

100% 0% 100%

13. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

B Ottimo ™ Buono M Sufficiente B Insufficiente

Dotazione tecnica --
Pulizia e ordine degli ambienti _.

Costi e tariffe _-
Comfort degli ambienti _.
(riscaldamento/condizionamento)

100% 0% 100%

14. PERSONALE DEDICATO AL SERVIZIO

® Ottimo @ Buono M Sufficiente @ Insufficiente

Cortesia e disponibilita all'ascolto

Competenza e professionalita

Tempo dedicato alle spiegazioni e
informazioni

100% 0% 100%
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15. GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO OFFERTO

® ottimo 4
. Buono 9
. Sufficiente 1
@ Insufficiente 0

16. Con quale probabilita consiglieresti il nostro prodotto ad amici o colleghi?

0
Promotori 8
Passivi 5 5 0
Detrattori 1 -100 +100
NPS®

17. COMMENTI E SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO

5 Risposte piu recenti

Risposte ne

1 intervistati (20%) hanno risposto tavoli a questa domanda.

Informazioni 'MPianto. .
. 4. Inizio
' . . tavolisedie
videoproiezione -
miglioramer

richiesta spesa risposta

hitne:llfarme nffica ~om/Panec/NecinnPane\/? asnx?aricin=NenPortalPace&sithnane=desian&id=swRbY GFh5Emih7s8chDVNMtvIUKNYm5Hvxv. .. 6/6



