
Questionario di gradimento dei servizi forniti dagli uffici

dell'Area 11 del Comune di Senigallia

1. In relazione a quale argomento si è rivolto agli uffici?

2. Qual é stato il motivo per cui si è rivolto/a agli uffici comunali?

17
Risposte

Risposte più recenti

"Raccolta differenziata"

"albero caduto"

"inquinamento acustico"

17
Risposte

01.32
Tempo medio per il completamento

Attivo
Stato

Ambiente 4

Rifiuti / Raccolta differenziata 3

Porto 4

Spiaggia 4

Verde Pubblico 3

Altro 0



3. Come ha contattato gli uffici ?

4. Come giudica i seguenti aspetti relativi al servizio ricevuto?

A mezzo telefono 9

A mezzo mail 3

A mezzo mail/PEC inviata a prot… 0

Di persona 5

Altro 0

Per niente soddisfatto/a Poco soddisfatto/a Mediamente soddisfatto/a Molto soddisfatto/a

Estremamente soddisfatto/a

Facilità di contatto con gli operatori

Cortesia degli operatori

Competenza e professionalità degli operatori

Adeguatezza degli orari di apertura al pubblico

Chiarezza e facilità di compilazione della

modulistica (se presente e necessaria)

Facilità di reperimento delle informazioni sul sito

internet istituzionale

Tempi di risposta alle segnalazioni/richieste

presentate



5. Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, qual è il gradimento complessivo del servizio ricevuto?

3.94
Valutazione media

6. Suggerimenti per migliorare

2
Risposte Risposte più recenti




