
Comune di Senigallia Indagini di gradimento servizi erogati - Anno 2023

5

Centrale Operativa 1

Comune di 

Senigallia

Altro 

Comune

[Non 

indicato]
Totale

Fino a 35 

anni

Da 36 a 45 

anni

Da 46 a 55 

anni
oltre 55 anni

[Non 

indicato]
Totale Ufficio Permessi 2

3 1 1 5 0 0 0 5 0 5 Ufficio Vigilanza di Quartiere 0

Ufficio Vigilanza Stradale ed Infortunistica 0

Ufficio Commercio e Contenzioso 0

Ufficio Controllo del Territorio, Edilizia ed Ambiente 0

Ufficio Gestione Verbali 2

Richiesta informazioni stato avanzamento pratica 3

Ritiro documenti/modulistica 2

Presentazione di domanda/esposto/denuncia 0

Richiesta intervento pubblica via CDS/circolazione 0

Altro 0

Uomo Donna
[Non 

indicato]
Totale Elementare

Media 

inferiore

Media 

superiore
Laurea

[Non 

indicato]
Totale

1 3 1 5 0 0 1 3 1 5

NV 1 2 3 4

NV
1

Insufficiente

2

Sufficiente

3

Buono

4

Ottimo

Totale 

questionari

Orario di apertura* 0 0 0 2 3 5

Disponibilità del personale 0 0 0 0 5 5

Tempi di attesa agli sportelli 0 0 0 2 3 5

Chiarezza informazioni ricevute 0 0 0 0 5 5

Chiarezza della modulistica 0 0 0 2 3 5

Chiarezza della segnaletica per gli uffici* 0 0 0 0 1 1

Adeguatezza degli ambienti 0 2 0 1 2 5

Competenza e preparazione del personale 0 0 0 0 5 5

Gentilezza e cortesia del personale 0 0 0 0 5 5

* quesito presente solo su questionario cartaceo

NV
1

Insufficiente

2

Sufficiente

3

Buono

4

Ottimo

Totale 

questionari

Tempo di attesa per la risposta 0 1 1 1 2 5

Capacità dell'operatore di recepire richieste e 

necessità
0 1 0 2 2 5

Gentilezza e cortesia del personale 0 1 0 4 5

Tempi di intervento della pattuglia 0 1 0 2 2 5

Competenza e preparazione del personale 0 1 0 2 2 5

Capacità di soluzione del problema 0 1 0 2 2 5

GIUDIZI ESPRESSI SU SERVIZI OTTENUTI IN SEGUITO A RICHIESTA INTERVENTO DI UNA PATTUGLIA

Statistiche per residenza Statistiche per età

Statistiche per sesso

PROFLO UTENTI COMPILATORI

Statistiche per titolo di studio

GIUDIZI ESPRESSI PER CIASCUN ITEM - VALORI ASSOLUTI

RILEVAZIONE GRADIMENTO SERVIZI POLIZIA LOCALE ANNO 2023

TOTALE QUESTIONARI RACCOLTI:

A QUALE UFFICIO SI E' RIVOLTO?

PER QUALE MOTIVO SI E' RIVOLTO ALL'UFFICIO INDICATO?

GIUDIZI ESPRESSI SU SERVIZI RICHIESTI/OTTENUTI

Centrale 

Operativa

20%

Ufficio 

Permessi

40%

Ufficio 

Gestione 

Verbali

40%

Comune di 

Senigallia

60%

Altro 

Comune

20%

[Non 

indicato]

20%

STATISTICHE PER RESIDENZA

Fino a 35 anni

0%

Da 36 a 45 anni

0%

Da 46 a 55 anni

0%

oltre 55 anni

100%

[Non indicato]

0%

STATISTICHE PER ETA'

Uomo

20%

Donna

60%

[Non 

indicato]

20%

STATISTICHE PER SESSO

Elementare

0%

Media inferiore

0%

Media superiore

20%

Laurea

60%

[Non indicato]

20%

STATISTICHE PER TITOLO DI STUDIO

Richiesta 

informazioni 

stato 

avanzament

o pratica

60%

Ritiro 

documenti/mo

dulistica

40%

Elaborazione a cura dell'Ufficio Direzione e Coordinamento/Controllo di Gestione
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NV
1

Insufficiente

2

Sufficiente

3

Buono

4

Ottimo

Totale 

questionari

Qualità dei contenuti 1 1 0 0 3 5

Obiettività dei contenuti 1 1 0 1 2 5

Attendibilità dei contenuti 1 1 0 1 2 5

Attualità dei contenuti 1 1 1 0 2 5

Chiarezza delle informazioni 1 1 0 1 2 5

Utilità dei contenuti 1 1 0 1 2 5

GIUDIZI ESPRESSI SUL GRADO DI SODDISFAZIONE IN MERITO AL SITO INTERNET DELLA POLIZIA LOCALE

Elaborazione a cura dell'Ufficio Direzione e Coordinamento/Controllo di Gestione


