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Rapporto periodico sulla situazione del

personale maschile e femminile

Biennio 2022/2023
(art. 46 del D.Lgs. 11 aprile 2006, n.198 e successive

modificazioni)

Sezione 1 - Informazioni generali sull'azienda

Codice Fiscale* 97103880585

Ragione
Sociale*

POSTE ITALIANE SPA

Sede Legale Comune* ROMA Cap* 00144

Indirizzo* VIALE EUROPA 190

E-mail poste@pec.posteitaliane.it

PEC poste@pec.posteitaliane.it

Telefono 0659581 .

Occupazione totale al
31/12/2023 (secondo anno del
biennio)

Numero
complessivo*

110279 Di cui
femmine*

60833

Attività economica esercitata* 53.20.00 - Altre attività postali e di corriere senza obbligo di servizio
universale

.

Sezione 1.1 - Contratti Collettivi Nazionali del Lavoro

Contratto applicato al maggior numero di
lavoratori*

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato
nessuno dei C.c.n.l. sopra elencati.

.

Sezione 1.1.1 - Eventuali altri Contratti Collettivi Nazionali applicati (0 ... n)

DIRIGENTI - Aziende Industriali

.

Sezione 1.1.2 - Eventuali altri contratti di II livello applicati (0 ... n)

Aziendale: [X] Si [ ] No

Territoriale: [X] Si [ ] No



.

Sezione 1.2 - Anagrafica unità produttive

Numero unità
produttive:

20

Note T3.1 x unità prod.(molto ampie in Poste) sono considerate Regioni e
indicato nella col. Prov. come dato conv. il capoluogo Reg. a cui si
riferiscono i dati; per apprendisti, cat.prot.dis. è associato liv. unico
conv. 6; T2.3 x dir. dato ore lav. è fittizio non essendo per loro
prevista rilevazione oraria e non inseriti x quadratura i dati CTD
(MF9623F3822, di cui dis.cat.protMF281F185 di cui PT MF285F179 di
cui dis.cat.prot MF126F89 di cui lav.ag.MF1670F671 di cui
dis.cat.prot MF121F85); x quadratura in T2.2 Promozioni (dir.
MF14F9 quadri MF1400F679 imp. Liv1 MF1849F991 Liv2
MF2671F1584 Liv3 MF1592F764 Liv4MF3F1 di cui dis.cat.prot.
MF294F171) sono inserite in Assunzioni e in T2.4 i passaggi di livello
(quadri MF529F246 imp. MF6649F3543 di cui dis.cat.prot.
MF612F329) inseriti in Altro

Sezione 2 - Informazioni generali sul numero complessivo di occupati

.

Tabella 2.1 - Totale occupati nel biennio

Occupati alle dipendenze al 31/12/2022 (primo anno del biennio) e al 31/12/2023 (secondo anno del biennio)

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Occupati alle
dipendenze al
31/12/2022 (primo
anno biennio)

537 146 14041 6723 98342 55443 0 0 112920 62312 6233 2635

Assunzioni 18 9 1523 725 10128 5212 0 0 11669 5946 906 525

Cessazioni 22 9 1522 705 12766 6711 0 0 14310 7425 1308 570

Occupati alle
dipendenze al
31/12/2023 (secondo
anno biennio)

533 146 14042 6743 95704 53944 0 0 110279 60833 5831 2590

.

Tabella 2.2 - Occupati alle dipendenze, promossi e assunti per categoria professionale e livello di
inquadramento - al 31/12/2023 (secondo anno del biennio)

Occupati al
31/12/2023 PROMOSSI ASSUNTI

CCNL Livello M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Dirigenti 533 146 0 0 18 9

DIRIGENTI - Aziende Industriali 1°
Livello 533 146 0 0 18 9



Quadri 14042 6743 0 0 1523 725

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

1°
Livello 14042 6743 0 0 1523 725

Impiegati 95704 53944 0 0 10128 5212

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

1°
Livello 17595 10224 0 0 2092 1117

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

2°
Livello 35364 23320 0 0 2827 1655

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

3°
Livello 32481 16056 0 0 1996 1055

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

4°
Livello 8718 3494 0 0 2749 1126

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

5°
Livello 89 32 0 0 0 0

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

6°
Livello 1457 818 0 0 464 259

Operai 0 0 0 0 0 0

TOTALE 110279 60833 0 0 11669 5946

di cui Disabili e Cat. Protette 5831 2590 0 0 615 326

Per tutte le situazioni in cui non venga applicato nessuno dei
C.c.n.l. sopra elencati.

6°
Livello 5831 2590 0 0 615 326



.

Tabella 2.3 - Occupati alle dipendenze per categoria professionale, tipo di contratto e condizione
lavorativa - al 31/12/2023 (secondo anno del biennio)

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Contratti a tempo
indeterminato 533 146 14042 6743 94247 53126 0 0 108822 60015 5831 2590

di cui Part Time 0 0 120 107 10528 6506 0 0 10648 6613 462 357

di cui intermittenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in lavoro agile 0 0 6838 3073 6048 3390 0 0 12886 6463 572 271

Contratti a tempo
determinato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui Part Time 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui intermittenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in lavoro agile 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Apprendistato 1457 818 0 0 1457 818 0 0

Altro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE dipendenti 533 146 14042 6743 95704 53944 0 0 110279 60833 5831 2590

di cui Part Time 0 0 120 107 10528 6506 0 0 10648 6613 462 357

di cui intermittenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

di cui in lavoro agile 0 0 6838 3073 6048 3390 0 0 12886 6463 572 271

DIPENDENTI IN CIG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dipendenti in stato di
gravidanza o in
congedo a qualunque
titolo (es. aspettativa)

50 23 5483 2774 51217 28858 0 0 56750 31655 2910 1309

di cui in congedo
obbligatorio di
maternità/paternità

7 3 389 175 2963 1819 0 0 3359 1997 52 38

di cui in congedo
parentale 1 1 977 641 7913 5207 0 0 8891 5849 148 104

LAVORATORI IN
SOMMINISTRAZIONE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ORE LAVORATE 1 1 211000
12

993299
5

147537
961

792442
33 0 0 168637

974
891772

29
868592

2
368612

1

di cui ore di
straordinario 0 0 276 98 480753

9
202125

3 0 0 480781
5

202135
1 156977 44649



.

Tabella 2.4 - Mobilità tra unità produttive, promozioni a categoria superiore, cessazioni e trasformazioni
di contratti registrati nell’anno - al 31/12/2023 (secondo anno del biennio)

Mobilità tra unità produttive e promozioni a categoria superiore - al 31/12/2023 (secondo anno del biennio)

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Trasferiti tra unità
produttive o
dipendenze

14 3 1334 648 7902 4270 0 0 9250 4921 305 148

Promossi a categoria
superiore 14 9 1400 679 5764 3101 0 0 7178 3789 294 171

Cessazioni dei rapporti di lavoro - al 31/12/2023 (secondo anno del biennio)

DI CUI DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Cessazioni 22 9 1522 705 12766 6711 0 0 14310 7425 1308 570

DI CUI DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE
Licenziamenti
collettivi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Licenziamenti
individuali 0 0 12 4 204 83 0 0 216 87 21 8

Dimissioni 0 0 144 76 1950 1112 0 0 2094 1188 47 25

di cui riferite ad
occupati con figli 0-3
anni

0 0 8 4 47 32 0 0 55 36 1 1

Risoluzione
consensuale 17 6 754 350 3289 1645 0 0 4060 2001 519 174

Pensionamenti 0 0 51 20 470 234 0 0 521 254 85 23

Prepensionamenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altro 5 3 561 255 6853 3637 0 0 7419 3895 636 340

TRASFORMAZIONE DEI CONTRATTI

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Da tempo
determinato a tempo
indeterminato

0 0 0 0 700 412 0 0 700 412 0 0

Da Part Time a tempo
pieno 0 0 19 18 1326 717 0 0 1345 735 13 9

Da tempo pieno a Part
Time 0 0 10 9 291 226 0 0 301 235 12 8



.

Tabella 2.5 - Formazione del personale svolta nel corso del 2023 (secondo anno del biennio)

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Numero partecipanti 486 139 13855 6660 91295 51682 0 0 105636 58481 5424 2449

Numero totale ore di
formazione 14053 4814 115158

9 599996 407437
4

255097
0 0 0 524001

6
315578

0 269786 141901



.

Tabella 2.6 - Processi e strumenti di selezione, reclutamento, accesso alla qualificazione professionale e
manageriale

Processi di reclutamento e selezione in fase di assunzione *

[X] Programmi di reclutamento tramite scuola o università

[X] Fiere del lavoro

[X] Social Network

[X] Valutazione di c.v.

[X] Intervista/colloquio

[  ] Concorso o altra procedura selettiva pubblica

[X] Prove attitudinali o di abilità

[  ] Altro

Specificare:

Procedure utilizzate per l’accesso alla qualificazione
professionale e alla formazione manageriale *

[X] Anzianità di servizio

[X] Colloquio motivazionale

[X] Titoli acquisiti

[X] Specifica competenza acquisita

[X] Valutazione della performance

[X] Esami o concorsi interni

[X] Altro

Specificare: Assessment Interni

Strumenti e sulle misure resi disponibili per promuovere la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro *

[X] Congedi e permessi ulteriori rispetto a quelli obbligatori

[X] Flessibilità oraria in entrata e uscita

[X] Banca delle ore

[X] Smart working o altre forme di lavoro da remoto

[X] Bonus nascita

[X] Contributi o convenzioni per asili nido

[X] Contributi o convenzioni per attività extra scolastiche dei figli dei dipendenti

[X] Servizi di supporto alla genitorialità (es. nido aziendale, spazio studio, baby sitter a
domicilio, ecc.)

[X] Facilitazioni al trasferimento di sede

[X] Altro

Specificare: Piattaforma welfare per la conversione del premio di risultato - Borse di
studio figli dipendenti - Soggiorni estivi per figli disabili - Programmi  per efficace
rinserimento nell'attività lavorativa es. coaching per neomamme e colleghi in situazioni
di vulnerabilità



Presenza di politiche aziendali a garanzia di un ambiente di
lavoro inclusivo *

[X] Mensa aziendale

[  ] Maggiordomo aziendale

[X] Servizi di navetta

[X] Mobility manager

[X] Diversity manager

[  ] Disability manager

[X] Codice di Condotta – consigliere/a di fiducia

[X] Palestra aziendale o convenzioni con centri sportivi

[X] Attività ricreative e culturali extra lavorative

[X] Sportelli di ascolto/supporto psicologico

[X] Altro

Specificare: Policy Diversity & Inclusion, Policy Inclusione LGBTQI+. Survey di ascolto.
Employee Resource Groups (c.d. ERG), Diversity Innovation Meetings (DIM), ossia
incontri per valorizzare l’innovazione e le buone pratiche dentro e fuori l’organizzazione.

Criteri adottati per le progressioni di carriera *

[X] Anzianità di servizio

[X] Titoli acquisiti

[X] Formazione specifica

[X] Valutazione delle performance

[  ] Esami e concorsi interni

[X] Altro

Specificare: Processi assessement, Valutazione del Potenziale, Competenze possedute
rispetto al ruolo target



.

Tabella 2.7 - Retribuzione iniziale per categoria professionale (al 31/12/2022)

MONTE RETRIBUTIVO ANNUO LORDO

M+F* F*

Dirigenti € 126.491.092,01 € 26.959.141,08

Quadri € 522.698.665,22 € 247.297.810,06

Impiegati € 2.422.505.656,97 € 1.363.496.866,77

Operai € 0,00 € 0,00

di cui Disabili e cat.
protette € 171.571.191,65 € 72.464.164,95



.

Tabella 2.8 - Retribuzione annua per categoria professionale e livello di inquadramento - al 31/12/2023
(secondo anno del biennio)

CCNL Livello MONTE RETRIBUTIVO ANNUO
LORDO

di cui componenti accessorie del
salario, straordinari, superminimi,

premi di produttività e altro

M+F* F* M+F* F*

Dirigenti € 120.099.947,83 € 26.302.065,20 € 45.582.765,95 € 8.554.524,39

DIRIGENTI - Aziende Industriali 1°
Livello € 120.099.947,83 € 26.302.065,20 € 45.582.765,95 € 8.554.524,39

Quadri € 533.933.576,71 € 252.023.755,21 € 161.495.125,78 € 72.607.837,49

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

1°
Livello € 533.933.576,71 € 252.023.755,21 € 161.495.125,78 € 72.607.837,49

Impiegati € 2.446.102.534,35 € 1.378.509.193,02 € 325.546.808,79 € 177.559.503,59

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

1°
Livello € 491.474.460,24 € 285.209.589,44 € 83.212.296,87 € 47.975.411,51

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

2°
Livello € 893.142.847,98 € 592.102.277,18 € 116.478.354,13 € 74.456.475,23

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

3°
Livello € 808.795.779,38 € 397.169.494,26 € 96.288.569,42 € 43.704.502,19

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

4°
Livello € 219.403.850,24 € 85.848.155,51 € 25.436.760,09 € 9.293.560,09

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

5°
Livello € 1.993.598,32 € 707.764,88 € 102.639,02 € 35.822,39

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

6°
Livello € 31.291.998,19 € 17.471.911,75 € 4.028.189,26 € 2.093.732,18

Operai € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

di cui Disabili e cat. protette € 163.701.914,71 € 72.318.975,74 € 25.129.560,60 € 10.222.811,58

Per tutte le situazioni in cui non venga
applicato nessuno dei C.c.n.l. sopra
elencati.

6°
Livello € 163.701.914,71 € 72.318.975,74 € 25.129.560,60 € 10.222.811,58



Tabella 2.8.1 - Dettaglio componenti accessorie del salario

DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F* M+F* F*

Straordinari
€ 0,00 € 0,00

€
245.396

,02

€
67.318,

14

€
60.976.
740,61

€
26.002.
525,81

€ 0,00 € 0,00
€

61.222.
136,63

€
26.069.
843,95

€
2.332.1
25,31

€
650.274

,42

Superminimi
individuali € 0,00 € 0,00

€
107.579
.193,13

€
47.619.
331,62

€
30.124.
063,19

€
17.631.
779,88

€ 0,00 € 0,00
€

137.703
.256,32

€
65.251.
111,50

€
7.108.3
79,24

€
2.981.8
90,36

Premi di produttività
€ 0,00 € 0,00

€
22.752.
215,33

€
11.271.
869,50

€
146.396
.107,61

€
83.552.
870,87

€ 0,00 € 0,00
€

169.148
.322,94

€
94.824.
740,37

€
9.624.8
26,31

€
4.094.6
54,64

Altro (es. Benefit
Aziendali)

€
45.582.
765,95

€
8.554.5
24,39

€
30.918.
321,30

€
13.649.
318,23

€
88.049.
897,38

€
50.372.
327,03

€ 0,00 € 0,00
€

164.550
.984,63

€
72.576.
169,65

€
6.064.2
29,74

€
2.495.9
92,16

Elenco delle componenti accessorie valorizzate nella riga “Altro (es. Benefit Aziendali)”:

Indenn.Centr.Non Vedenti; Centr.No veden.sett.corta; Compensaz. costi Telelav.; Compensaz. Canone ADSL; MBO; Inc.ne
comm.leBusines AP; Inc.ne comm.le Rete AC; Inc.ne comm.le Rete AP; ILT DELIVER BP; Canvass Rete AP; Indennità
Bilinguismo; Indennità Sede; Indennità Caropane; Indennità Part-Time; Inden. di trasferimento; Inden. di trasfer. 85%; Ind.UT
24 mesi PT Imp; Ind.UT 36 mesi PT Imp; Ind.UT 48 mesi PT Imp; Ind.UT 12 mesi PT QD; Ind. Part-Time da 2012; Ind.UT 24  PT
Imp >70; Ind.UT 36 PT Imp >70; Ind.UT 48  PT Imp >70; Ind.UT 48 PT QD >70; Indenn.Servizio Nott.TFR; Comp.Prest. GG.
Fest.Int.; Comp.Prest. GG.Fest.1/2; Nat.Capd.Pasq.Ferr.(Int.); Indenn.Servizio Nott.; Prest.GG.Fest.Tar. Int.;
Prest.GG.Fest.Tar.1/2; Nat.Capd.Pasq.Ferr.(Int.); Indenn. Portalettere; Ind.Domenicale Tar.Intera; Ind.Domenicale Tar.50%;
Risc. Cassa Intero; Ind.Portalett. Inc.d'area
Reperibilità Gior.Feriali; Reperibilità Gior.Festivi; Indennità monoperatore; Ind.8%Claus.Elast.Special; Indenn.Trasfer.Esente;
Indenn.Trasfer.Soggetta



Sezione 3 - Informazioni generali sulle unità produttive nell'ambito provinciale

.

Tabella 3.1 - Occupati per provincia con più di cinquanta dipendenti, al 31/12/2023 (secondo anno del
biennio) - (0..n)

PROVINCIA DIRIGENTI QUADRI IMPIEGATI OPERAI TOTALE
di cui

DISABILI e
CAT.

PROTETTE

M+F F M+F F M+F F M+F F M+F F M+F F
#. 1 L'AQUILA 2 1 271 127 2700 1816 0 0 2973 1944 171 77

#. 2 POTENZA 0 0 117 54 980 592 0 0 1097 646 59 29

#. 3 CATANZARO 0 0 387 157 3556 1846 0 0 3943 2003 204 87

#. 4 NAPOLI 16 5 1032 400 8498 4279 0 0 9546 4684 991 319

#. 5 BOLOGNA 12 4 720 434 6376 3812 0 0 7108 4250 310 178

#. 6 TRIESTE 0 0 215 119 1840 1153 0 0 2055 1272 74 33

#. 7 ROMA 427 124 4722 2187 12051 6875 0 0 17200 9186 1180 562

#. 8 GENOVA 3 0 337 189 2976 1770 0 0 3316 1959 134 70

#. 9 MILANO 31 6 1522 747 13901 6952 0 0 15454 7705 560 304

#. 10 ANCONA 2 0 291 158 2577 1701 0 0 2870 1859 119 57

#. 11 CAMPOBASSO 0 0 62 33 665 384 0 0 727 417 58 26

#. 12 TORINO 5 0 709 389 7152 4423 0 0 7866 4812 223 114

#. 13 BARI 3 0 641 247 6258 3293 0 0 6902 3540 265 114

#. 14 CAGLIARI 2 0 271 128 2550 1474 0 0 2823 1602 108 56

#. 15 PALERMO 10 4 901 356 7144 3627 0 0 8055 3987 648 206

#. 16 FIRENZE 6 0 693 400 6451 4283 0 0 7150 4683 284 146

#. 17 TRENTO 1 0 113 55 1482 754 0 0 1596 809 39 15

#. 18 PERUGIA 0 0 167 107 1447 973 0 0 1614 1080 110 49

#. 19 AOSTA 1 0 16 10 227 124 0 0 244 134 7 3

#. 20 VENEZIA 12 2 855 446 6873 3813 0 0 7740 4261 287 145


